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Oggetto: Direttiva relativa a OBIETTM E INDIRIZZI DELL'ATTMTA'DEI SERVIZI
GENERALI ED AMMINISTRATIVI A.S. 2019/2O20

La presente Direttlva, in continujtà con a d reltiva del precedente anno scolastico, contene
linee di 9uida, di condotta e di orientamento per lo svolgimento dell'attività discrezionale della
S.V. neila gestione dei servizi amministrativo-contabili e dei servizi generali tenendo conto
anche delle innovazioni già determinate neLl'organizzazione delle attivjtà scolastiche dal primo
anno dì applicazione del CCNL 2015/18 e dagli ulteriori cambiamenti introdotti dalle modlfiche
legislative che hanno riguardato le scuole e gli altri uffici della pubblica amministrazione.
L'esercìzio delle competenze della S.V. va costantemente raccordato con la scrivente che sarà
djsponiblle per ogni es genza di confronto e di condivisione delle problematiche e delle relative
soluzioni, nel pieno rispetto degli ambiti di rispettiva autonomia decisionale deflniti dalle norme
e dal contratto dì lavoro, a fine di garantire una gestione quanto piir possibile efficace,
efficiente ed economica dei servizi generali e amministrativi.
Nell'ambito delle proprie competenze, la S.V. svolgerà funzioni di coordinamento e promoz one
delÌe attività e verifica dei risultati conseguiti, rispetto agli obiettivi assegnati e agl indiizzi
impartiti con il presente atto, in attuazione "dei prlncipi dell'autonomia scolastica di cui all'art.
21 della Legge n. 59 del 1997, dei regolamentr attuativi e delle conseguenti competenze
gestionali rlorganizzate, in ogni lstituzione Scolastica, suLla base del principio generaÌe
dell'unità dei servizi amministrativi e generali e del e esigenze di gestione e organizzazione dei
servizi tecn ci".
Si sottolinea l'importanza del Piano delle attività del personale ATA come strumento essenziale
per l'organizzazione efficace dei serv zi e per l'attuazione del PTOF d'Istituto; esso va costruito
in connessione funzionale con il piano annuale deile attività dei Docenti e va eventualmente
modificato, nel rispetto dei principi preventivamente definiti e fatti oggetto di relazioni
sindacali, per assicurarne il necessario adattamento alle esigenze dell'istituzione scolastica.
Si raccomanda di contribuire a ridurre il più possibile la fase transitoria dl gestione del
personaie ATA dl inizio d'anno, nella quale sono sempre necessari adattamenti organizzativi in
relazione al cambjamento delle risorse professionali d sponib li, ma contestualmente si assicura
alla S.V. l'appoggio e la collaborazione fattiva del Dirigente Scolastico e de lo staff di
Presidenza in questa iniziale fase dell'anno, nella q!ale l'organico non è al completo e prevede
l'inserimento di nuovo personale.
Considerato che già nel passato anno scoLastico 2018/19 sono stat applicati tutti g i Ìstituti
contrattua i relativi alle relazioni sindacali (informazione, confronto e contrattazione) si
procederà alla verifica della necessjtà di eventual modifiche de le determinazjoni contrattua i

che hanno una durata triennale o di quelle che sono state oggetto del confronto; in particolare
relativamente all'articolazione de l'orario di lavoro del personale docente ed ATA ed a criteri
per l'indivjduaz one d fasce tempora i di flessib lità orarla jn entrata e in uscitè del personale
ATA, sarà ndispensabrle definire un quadro chiaro delle necessità d svolgimento delle
prestazion lavoratlve da sottoporre a verifica in sede dj contrattazione di istituto. Tenuto conto
delle diverse forme di articolazione del servizio, che comprende le turnazionj, il recupero dei
prefestv, la gestione delle ore straordinarie, l'intensificazione, ed avendo apprezzato la cura
con cuì la S.V, riesce a conslderare con attenzione e presidiare tuttl questi aspetti, sarà
valorlzzato l'apporto propositivo che la S.V. avrà la cortesa di portère alla attenzione della
scrivente, così da persegu re le finaltà de la maggior efficienza ed efficac a.



S richiede lnoltre di contr burre a veriflcare ed eventua!mente a modificare icriteri generali per
l'utilzzo di strumentazion tecnolog che in orario diverso da quello di servizio (dirjtto ala
d sconness one) e di segnaLare alla scrivente i riflessi su la qualtà del lavoro e su le
professiona ità dele nnovazionr tecnologjche e dei processi di nformatzzazione inerent! a
servizr amministrativi e a supporto dell'attività scolastica che sono stati previsti nel contratto
integratvo di isttuto. S raccomanda alla S.V. di rndlcare a la scrivente il fabbisogno per il
piano di formazone del personèle ATA per la defjnizione ne contratto di istituto de criteri
generali di ripart zione del e risorse per la formazione del personale. 1n particolare ll Piano per
la scuola digita e e ll processo di d gltallzzazione possono richjedere l'adoz one da parte della
scuola di specifiche azioni che coinvolgano il lavoro della segreteria e dei servizi tecnici da
ìndividuare attraverso una progettazione condivisa.
Entro ll 31 dicembre 2019 si dovrà concludere la Rendicontazione soclale che realizza la fase
conclusiva del ciclo di valutazione delle istituzoni scolastiche descritto nel D.P.R. 28 marzo
2013, n. 80. S tratterà d dare conto dei risultati ragglunti con riferimento al e priorità e ai
traguardi individuati al termine del processo di autovalutazione tenendo conto delle note della
Direzione generale per gli ordinamenti scoÌastici e la valutazione del sistema nazionale di
istruzione del 16 ottobre 2O7A, n.77832 e del 22 maggio 2019 n.10701. I processi di
rendicontazione richiederanno i coinvolgimento della S.V. e di tutto il personale ATA della
scuola e tal fine si suggerisce, se non è stato già fatto, di prendere visione della "Nota
metodologica e gulda operativa" presente nella piattaforma.
Anche la rielaborazione del Piano Triennale dell'Offerta Formativa per 1l f.ienn.o 2a19/2022 da
parte del ColLegio richiederà I contribLrto della S.V. e del personale tecnico e di segreteria.
Sarà indispensablle una stretta collaborazione tra la Dirjgente Scolastica e la Direttrice del
Servizj General Amministrativi anche per deflnlre le scelte di ammlnistrazione e di gestione
che dovranno essere rese note al collegio dei docenti per l'adozione delle scelte relatlve
all'attuazione del PIOF 2019/22, con particolare riferimento ai vincoli di destinazione.
Nella gestione del Programma annuale 2019 e nella predisposizione del Programma annuale
2020 si dovrà tenere conto della tempistica di comunicazione e erogazione dei fondi per il
funzionamento indicata dal a legge (settembre per il periodo settembre/dlcembre e febbraio
per il periodo gennaio/agosto) già applicata negli anni precedenti. Per la predisposlzjone del
Programma annua e 2020 dovranno essere rigorosamente rispettati i termini fissati dal nuovo
regolamento di contabÌlità. Il contenimento della spesa corrente dovaà essere assicurato - sia
da parte della scrivente che del a Direttrice dei Servizi Generali Amministrat vi - attraverso una
condivsa e oculata scelta in merito agli impegni di spesa ed un costruttivo e costante
confronto reciproco tra Dirigente Scolastico e Dlrettrice dei Servìzi Generali Amministrativi,
confronto che permetta di ragglungere 9li obiettivi prefissi per il buon funzionamento del
selvizi, facendo fronte ai bisogni emersi o espressi dalle componenti scolastiche senza mal
perdere di vista e prjorità reali.
Nella gestjone dei servizi sarà posslblle una llmitata riduzione delle problematiche registrate
nei passati anni scolastici a causa delle limitazioni introdotte dalla legge di stabilità 2015 alla
nomlna dei suppenti in caso di assenza del personae ATA per la possibilità introdotta
dall'artlcolo 1, comma 602, della legge finanziaria 2018 di sostituzione deg i assistenti
amminlstrativi e tecnici a decorrere dal trentesimo gìorno dl assenza, in deroga all'art. 1,
comma 332, della legge 790/2014. Sl richiede di contribuire a verlficare e migliorare le
soluzioni già indivlduate e di fornire forrraÌi ind cazioni al personale per limitare glj effetti del
divieto di sostituire ìl personale ATA in cèso di assenze. Si ricorda di segnalare sempre
tempestivamente alla scrivente ogni problematica e dl dare prjorità nel lavoro amministrativo
aLle scadenze che possono determinare contenzlosi/ lesione d diritti dell'utenza, dei lavoratori
e dei fornitori e sanzioni nei confronti del a scuola. La magg ore attenzione dovrà essere
prestata ad asslcurère sempre la slcurezza e la salute degll alunnj con partcoare rguardo
al 'utilzzo del laboratori, seguendo sempre le indicazioni presenti nel Docurnento di Valutazjone
dei Rischi (DVR). In particolare si dovrà sempre interd re verifcando i rispetto delle
prescrizioni fornte - l'utilizzo dei locali e di ogni ambiente e pertinenza che il DVR avrà
indjviduato come inutllizzabi i in caso dj assenza del personale addetto. La rredesima
attenzione dovrà essere prestata in caso dl qualsiasi seqnalazione di modifica dello stato di
tutti glambenti della scuola e del e re ative condizjoni di sicurezza e non dovTà essere
consentto nessun intervento che comport dei lavori in concomjtanza con lo svolgimento de le
attiv tà didattiche se non dopo la sottoscrjzjone di un DUVRI.
L'impatto degli interventi di riforma delle Pubbl ca Amministrazione (in particolare
trasparenzè/èfticorruz one, protezione dei dati e de materializzazione) sula gestione
amminÌstrativo contabile e organ zzativa, alla quale iÌ Direttore dei Servizi dà un contributo



essenziale e che è
priorità, emergenze,

OBIEITIVI

rn conlinua evo uzione, richiederà un cont nuo confronto per individuare
decision cond v se e soluzionl gestional .

OBIETTiVI GENERALI

accogliere ed orientare l'utenza
far conoscere il servizio e la sua organizzazione
garantire la conoscenza deJ processi decisionali jn
dell'utenza
assicurare il rispetto puntuale delle determinazionj
rispetto della normativa e degli indirizzi applÌcativi
trasparenza e all'anticorruzione

Facendo riferimento arre funziofi attaburte ar Direttore dei servizi Generari e Ammrnistrativi dar
CCNL 2006-09 e dal CCNL 2016-18, da ,attuaÌe Regolamefto d Contabilità e dalle norme vigenti
re ative all'attività amministrativo-contabire e ge;tionare ne ra pubbrica amministrazÌone, neI,
organizzazione e nella gestione dei servizi amrninistrativj la S.V. perseguirà iseguenti obiet|vi
gen e ra li:

1. Facilitare l'accesso ai servizl

tr
tr
tr

!
riposta a richieste e bÌsogni

assunte dalla scuola per il
relativì alla pubblicità, alla

2. 14igliorare la fornjtura dei servizi

E rendere piil rapida ia risposta alla richleste di servizi ed informazionttr facjlitare l'utente nella formulazione delle proprie richiestetr facilitare l'utente nell,adem pimento di quanto gli viene richiestoE adeguare il servizio e la comunicazione alle pérsone
E ridurre il disagio dell,attesa
! monitorare e adeguare continuamente le procedure volte ad assicurare jl

della rlservatezza dei dati personali e sensibili

3. ControlJare e correggere il servizio

E ridurre e prevenire gli errori
D assicurare la costanza del servizio nel tempo! prevedere e gestire gli imprevisti
E richiedere itn valutazione del servizjo da parte dell,utenzaE prevedere e definire le procedure di correzione degli errori

4. lnnovare il servjzo attraverso l,utilizzo di nuovi stTumenti e tecnologie e attraverso a
valutazione delle procedure sequite

D
-

rendere compatibili fra di loro gli strumenti informaticì utilizzati
estendere a tutto il personale la conoscenza e la competenza necessaria all,uso
delJe tecnologie multimediali
predisporre speciflche attività finalizzate alla dematerializzazione deglj atti
prodotti dalla scuola

ù

r-l

tr

formèlizzare le procedure gestionali attraverso una modulistca appositamente
predisposta
diffondere la conoscenza delle procedure seguite a tutto il personaÌe
amministratrvo

5. Assicurare la continuità delle funzioni di gestione finanziaia, deli,organizzazione e
dell'az one ammlrl istrativo contabile

rispetto

. organizzare lo scambio dt informazioni fra il personale degli uffic
cooperazlone in modo da garantire la contjnu tà ne ia gestione de le

e ia loro
procedure

amm nistratìve e contabili
E attvare specifjche attività di informazione e

amministrativo individuato come sostituto del a
d coinvolgirnento dell'assistente
Direttrice dei serv zi



E assic!rare sempre 'accesso agli archv cartace e informatizzatj da parte del
dlr gente scolast co e del personale dallo stesso autor zzato

! proseguire nell'adeguamento della gestione amministrativo contabile a nuovo
regolamento di contab lità

ESENlPI DI INDIRIZZI OPERATIVI

La S.V. segujrà, in particolare, seguenti indirizzi operatlvi:

Ne la fase di avvio dell'anno sco astico, ne e rnore de a predisposizone del Pano delle
Attività e dei Servlz Generali e Amministrativi per l'a.s. 2018/2019, previsto dall'art. 53
del CCNL vigente, confermato dal CCNL 2016-18, tenuto conto deLla necess tà di
garantire, nella delicata fase dell'avvio dell'anno scolastico, a piena funzionalità dej servizi
generali e amministrativi, la S.V. avrà cura di predisporre un ordine di servrz o provvrso o
per il personale ATA, asslcurando la piena funzonalità degli uffici, la piena fru bilità dei
locall scolastici destjnat all'attjvità dldattica e l'esp etamento di tutte le attività connesse
con l'avvio dell'anno scolastico, evitando che la mancanza di dettagllate indicazioni
operative possa creare disservizi all'utenza o ritardi negli adempimenti richiest dalla
normativa, dall'amministrazione sco astica e dagli enti locali. Fin dall'inizio dell'ènno
scolastico la S.V., al fine di garantire il miglioramento dell'efficìenza e dell'efficacia del
servizio amministrativo, anche in relazione ai rapporti con l'utenza, assicurerà il rispetto
degli obblighi di affissione all'albo dell'Istituto. utilizzando le forme di registrazione che
riterrà più idonee allo scopo e garantirà la completa disponibilità di tutto il personale
amministrativo ai rapporti con il pubblico, definendo un orario di ricevimento durante il
quale sia garantita la presenza di almeno un'unità di personale in grado di gestire le
esigenze dell'utenza in riferimento a tutte le aree dei servizì amministrativi.

Nella fase iniziale dell'anno scolastico potrebbe essere necessario prolungare l'apertura
della scuoia in giornied orari che saranno tempestivamente comunicati. Considerato che le
necessità (date e orari) di apertura della scuoa dipenderanno anche da impegn non
dipendenti dalla scuola (inlziative f4IuR, uSR, ambito territoriale, disponibilità formatori,
iniziative di attuazione della Rendicontazione sociale, ecc) e dal piano delle att vità del
personale docente che sarà approvato dal Collegio, la S.V. potrà richiedere al personale
ATA prestazloni straordinarie per assicurare le aperture pomeridiane.

Relativamente all'utilizzazione del personale ATA posto alle dirette dipendenze del
Direttore dei Servizi, a S.V. garantirà la piena attuazione dei profili professionali previsti
da vigente contratto nazionale di lavoro, soprattutto laddove vengono richÌesti
autonomia, utllizzo di margini valutativi e responsabi ità sugll atti predisposti nell'ambito
delle direttive e del e istruzioni ricevute e, prima dell'adozione del Piano delle Attività da
parte dello/a scrivente, formulerà la propria proposta all'assemblea ATA come previsto
dall'art.53 comma 1 del CCNL 2007 (così come modificato dal comma 3 dell'art.41 del
CCNL 2016/18) e acquisirà le proposte di partecipazione del personale ai lavori delle
commissioni o dei comitati per le visite e iviaggi dj istruzione, per l'assistenza agli alunni
con disabilità, per la sicurezza, nonché all'elaborazione dei PEI ai sensi dell'art.7 comma 2
lettera a) del Dlgs 66/2A17 e successive modifiche e integrazioni. Dopo l'espletamento
dell'infòrmazione e del confronto e la stipula del contratto integrativo di ìstituto la/o
scrivente adotterà il Piano de le attività ATA. Nell'assegnazione dei compiti e nella
formulazone delle proposte reative agli incarichi specific,la S.V. terrà conto altresì di
quanto stabilito dall'art.4 dell'Accordo Nazionale fra le OO.SS. e il IYIUR concernente
l'attuazjone de l'art.7 del CCNL per il secondo b ennio economico 2AO4-2O05)

Rejativèmente all'orario di lavoro del personale ATA, a S.V. potrà proporre l'adozione
del e t pologie dj orario previste dagl art. 51 e 53 del CCNL per garantire il pjeno accesso
ai servizi di segreteria da parte dell'utenza e la raziona e distribuzione tra i pjani e e due
porzion del 'edifico scoastico (Donati 5 e Donati 7) del personale collaboratore sco astico
presente in organico, per consentire la rea zzazione di tutte le attività previste nel Piano
dell'Offerta Formativa. La S.V. vÌ9 ierà sul rispetto dell'orario del personale ATA adottando
le necessarie mrsure di contro lo e organizzerà la gestione di prestazioni eccedenti l'orario
di servzio, recuperi delle prestazioni eccedentl, ferie e permessi varr, nel rispetto di
quafto indicato nel CCNL vigente (artjcoli 31, 32 e 33), nel CCNL 2007 per la parte ancora
vigente e ne Contratto Integrativo di lstituto in relazjone al quale la scrvente ndicherà
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4.

3.



al a s v r limiti delle rsorse utirizzabiLr per ra retribuzione de|e prestazioni straordinarie dr
tutto il personale ATA. La S.V. assicurerà il controllo sulle presenze del personale,
segnalando tempestivamente allo/alla scrÌvente uti izzi non corretti del badge delle
presenze, eventuali ritardi ripetuti da parte del personale e uscite non autorjzzate durante
l'orario di servizio. Per quanto concerne in pèrtcoare i permessi brevi, autorÌzzati
dallo/dalla scrivente, la S.V. provvederà a disporre il recupero entro i dLte mesi lavorativi
successivi a quelli della fruizione, come prevrsto dall,art. 16, comma 3 de CCNL vigente,per personale ATA, e organizzerà a registrazjone e la coTnunicazone dei permessi da
recuperare da parte del personale docente, garantendo che non si verifichino ipotesi di
danno erariale causato da mancato recupero imputabi e all,ammjnjstraz one.
Relativamente ai nuovi sistemi di verflca biometrica de,identità e di videosorveglianza
degli accessj, in sostituzone dei dÌversi sistemi di rjlevazione automatca, introdotta dèl
comma 1 de l'art. 2 della Legge n.56 del 19 gtugno 2019, che riguarderà il personate ATA
e la scrivente (comma 4) al fni della verifica dell,accesso, si provvederà secondo le
disposizioni che saranno emanate n appllcazione del comma 3 del medesimo articolo 2.

Relètivamente al proprio orario di servizio, la S.V. utilizzerà il sistema di registrazione
delle presenze, adottato per tutto il personale ATA, compltando i tempi di lavoro svolto
all'esterno degli uffici di segretera, pratjche che richiedano la presenza della S,V. presso
l'istituto cassiere o gli uffici provincial de jl,amminlstrazione o altre attività esterne
necessarie alla funzionalità dei servizi della scuola, dandone sempre preventiva
comunicazione alla scrivente;

Relativamente alla definizione dei procedimenti sia ammjnistratrvj sia di tipo contrattuale,
di competenza dell'Istituto, la S.V. curerà con particolare attenzione che tuttj qll atti
connessi a ciascun procedimento, ln particolare quelli pubblicati sul sito nell,ambito delle
misure per la trasparenza e l'integrità, siano seguiti e gestiti nel rigoroso rispetto dei
termini di conclusione del procedtmento previstr in particolare dall,art. 7 della L.69/20A9
e successive modifiche, tenuto conto dei profili di responsabilltà connessi al mancato
rispetto dei termini. Si raccomanda dl predisporre un,organjzzazione della conservazione
degli atti contrattual; che consenta ll semplice e rapido reperÌmento degli atti in caso dj
consultazione da parte della S.V. e della scrjvente. per alcuni procedirnenti che interessano
più settori amministrativj (per esempio, iviaggi di istruzlone, la gestione degli alunni con
giudizio sospeso, gli Esami di Stato, la definizione degli organici ecc.) la S.V. e il Dirigente
Scolastico indrvldueranno insieme alla Commissione Nuove Tecnologie - soluzioÀi piil
efficaci di condivisione delle banche dati e di interattività tra gli uffici. Relativamente
all'obbligo dì pubbljcazione dei procedimentj amministrativi e dei relativi termini di
conclusione, la S.V provvederà congiuntamente con a scrivente al monìtoraggio e
all'eventuale aggiornamento dell'elenco già pubblicato sul sito web del ,istituro;

Considerato che si dovrà procedere all'elaborazione delle ricostruzioni di carrjera del
personale che ha superato il periodo di prova nell,a.s.2O18l19 si invita la S.V. ad
organizzare per tempo le attività dell'Ufficìo per il rispetto dei termini stabiliti dal comma
209 de la legge 10712015: domanda di riconoscjmento dei servizl agti effetti delta carriera
del persona e scolastico nel periodo compreso tra il 10 settembre e il 31 dicembre di
cascun anno/ e cornun cazione entro il 28 febbraio al MEF - Ragjoneria generale dello
Stato dei datj relativi a le istanze per il r]conoscimento dei servizi;

Relat vamente a la definizione ed esecuz one degll atti a carattere ammjnistrativo
contabile, rjspetto a quali la S.V. ha autonomia operativa e responsabllità diretta, la S.V.
assumerà tutte le decisionj necessarie a mantenere ed elevare gii standard diefficienza ed
efficacia, prestando particolare attenzione al ,evoluzione delle norme contrattual e fisca i.
La S.V. fornirà inoltre allo/alla scrivente Ja collaborazjone prevista dal D.L n. 129l201g
per la predisposizione del programma annuale e del conto consunt vo entro I tempi previsti
dal medeslmo D.I. il cui rispetto riveste par!colare rilevanza perché gaiant sce
l'espletamento delle funzionr da parte di tutti g i organi della scuola e il ragglungjmento
dell'efficienza ed eff cacia dell'azione amministrativa. Si raccomanda inoltre alla S.V. d
prestare particolare attenzione alle variazioni al programma annuae necessane a
garantire la tempestività delle modifiche relative alle spese per il personale, il pagamento
dei fornitori e la partecipazione ai mon toraggi dell,arnmjnistrazione. Relativamente
all'appicazione della normativa sull'obbligo del a fatturaz one elettronica nella pubbltca
Amrninistrazione, si raccomènda di vigilère costanternente Ì,attuazìone delle procedure
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contabil , dl req straz one degli impegni di spesa e dj iquidazione, ordinazione e
pagamento del e :èi:ure, con r ferimento anche aL 'appl caz one della normativa sul regime
di scissione de paqament - SPLIT PAYI\,]ENT che è soggetta a continui aggiornamenti
applicatjvi comun cat attraverso l'accesso alla re ativa P attaforma attraverso lut lizzo di
Web Servrces. Si rcorda che la relazone ilustratva del decreto n.8712018 chiarisce che
l'art.11 "abolisce lo sp lt payment per le prestazioni di servizl rese alle PA i cui cornpensi
sono assoggettat a ritenute a la fonte a titoo di imposta o a titolo dj acconto ai sensi
dell'articolo 25 deL DPR 60A/1973.' Si segna a quind che l'entrata n vigore de la norma
escl!de quindi lo split payment per i professionisti.

9. Relativarnente alla comunicazone al MEF, Ragioneria Generale dello Stato, delle posizionì
debitorie della scuo a/ o della loro assenza, la S.V, assicurerà, attraverso una adeguata
o.ganizzazione dei servizi amministratvo contabi i, il rispetto dell'art 7, comma 4-b s, del
decreto egge n.35/2013, che prescrive che entro il 30 apri!e dl ciascun anno le pubbliche
amministrazioni provvedano a rilasciare l'elenco completo dei propri debiti certl, iqu di ed
esigibili alla data de 31 dicembre dell'anno precedente, non estinti alla data della
comunicazlone stessa. A tal proposito sj ricorda che la c rcoLare della Ragioneria Generale
dello Stato n. 30/2013 ha precisato che tale comunicazione ha effetti meramente
ricognitivi e che l'inclusione nell'elenco non determina l'automatica certiflcazione deÌ
credlto. Ogni eventuale modiflca delle proced!rre è comunicata attraverso la Piattaforma
elettronica per la certificazione dei crediti
httD:1/wBnv-mcigor.it,/credilicommerciali/inclcx.html. Considerata la cont nua evoluzione e
innovazione, nella direzione dell'utilizzo degli strumenti telematici, della gestione
amministrativa, contabile e finanziaria si raccomanda di prestare costante attenzione alle
comunicazioni del PIEF - RGS. La medesima attenzione è indispensabile per la gestione dei
servizi attraverso le funzloni del SIDI e per l'applicazione delle comunicazioni della
Direzione Generale per la politica finanziaria e per il bllancio del MIUR;

10. Relativamente all'attività negoziale, la S.V. fornirà a la scrivente la coliaborazione
necessaria alla predisposizione di tutte e attìvità lstruttorie ad essa connesse, ai sensr
dell'art. 44, comma 2, del ù. L n. 129/2018 e del Codice dei Contratti pubblici (Dlgs n.50
del 1B aprile 2016) e svolgerà direttamente l'attività negozlale relatìva all'utilizzo del
fondo economale prevista dall'art. 21 del D. L n. 1,29/2OlA e quela a cui sarà
espressamente delegata, ai sensi dell'art. 44 comma 3, d-.1 D. L n.12912018)

11. Nella gestione del fondo economale la S.V. potrà nominare uno o pìù soggetti incèricati di
sosttuirLa in caso di assenza o impedimento. Al fine di assicurare la contlnuità delle
funzioni ed evitare che più assistenti svolgano compiti diversi all'interno del medesirno
procedimento si suggerisce di tener conto che in caso di assenze o impedimento la S.V.
sarà sostituita da un assistente ammifistrativo che svolgerà tutti i compiti del profilo del
DSGA;

12. Si ricorda che per tutte le fatture riguardanti l'acqulsto di beni soggetti ad inventaro deve
essere annotata I'avvenuta presa n carico con il numero d'ordine sotto il quale i beni sono
registrati. Alle fatture dovrà essere ino tre allegato il verbale di collaudo;

l3.Reativamente alla tracciabilità dei flussi finanzlari prevista dala L. 136/2010 e alle
indicazioni attLrative fornite a tale proposito da Decreto Legge 1A7 del 12 novembre 2010,
trasformato in Legge 217 del 17 dicen'rbre 20i0, la S.V. curerà che n tuttl icasi prevstl
dalla richièmata normativa l'lst tuto proweda alla rìchiesta dei codici ldentificativi d gara
CIG e, ove necessario, CUP. Si ricorda che a Legge 2A5/2O17 ha rjdotto, con decorrenza
da 1" marzo 2018, da 10.000 a 5.000 euro I lim te minimo di importo per la verifjca de
paqamenti delle pubb iche amm n strazjoni previstè dall'art. 48-bls deÌ DPR a. 602/1973 e
per la veriflca della regolarità fisca e prevlsta dall'art. 80, comma 4, del D. Lgs. 50/2016.

14. Relativamente alLa presenza di espert estern dei quali l'Istituto si avva e per particolar
tlpoogie di servizi (esperti esternj per la sicurezza, fornratori, medico competente, DPO
ecc), la S.V. curerà la corretta formu azione dal punto di vista amministrativo contabjle
de contratti da stlpuare, che dovranno sempre riportare a margine le inizali del
redattore, e procederà al a esatta quantificazione degli mporti contrattuall, contribuendo
prevent vamente all'indivrduaziorìe delle modalltà di scelta deÌ contraente'

.



l5.Felatvamente èlla gestone patrimoniale dei beni mobi ie irnniobili e dei libr contenutinel 'nvenLar o, dt cLr è S.V. e consegnatar a, ai sensi del ,art. :ò, ioÀ.u t, del D. t. nl129/201a, a S.V. procederàa tempestivo affldarnento della custodia;l personateATAchel ltrlzza e a docentr ."sponsubil che saranno l"ai."t, 
-i"if" 

aari""nte, secondo eprocedure prevste daI'art. 30,.commì 3 e 4 der D. L n. lzsi)oB ed eserciterà,èttraverso modatrtà che non abbiano incidenza su e utiiuitl Jiajtìi.n" agli opportunicontro ii s!lla conservazione di tutti i ben_ del patrimon o " iui-purruggi di consegna eattiverà, in accordo con la scrivente l,eveniuale t.i.ognirìonJ-j!ì beni, it rinnovodell'inventario con revrsione der varore dei u"ni . ru p".iooi.u Jirn-inJzìone dar,rnventario.j_.::":"j: ,j"y":oera,,con 
^apposito 

prowedimenio, 
"d 

;it,i;;;;"i sensi del,art. 30,
:: -:::^._-".1 

u. t. n. !ze/zt)18, it comp to di sostrtuire la s.v. come .onsegnatario rn casoo o1 rmpeormenro temporaneo a 'assistente incaricato dela sostituzione delaS.V,
Si richiamano i Regolamenti dellberati nel corso dell,anno scolasuco 2018/19 in sede diconsiglio di Istituto per raffidamento dei Ìavori, servizi e forniture ài sensi de art. 45comm-.a-.2 rett. a) D.L 129/2078, ra gestione dei beni e rnventari ui a"nai .. 3 art. 29 delD.l. 129l2AlA, perche essi sia'ìo d. .rdir /zo a,l azrone amminisrrativa]sarà apprezzata ra colaborazione da parte defla s.v. per ii roimìtazione di una testoregolamentatrvo da soLtoporre at Consiglio di Istituto'Ier poier ìnfgtio dtsciplinare ilconfenmenLo dt incarichi di collaborazione ad esperti este;ni ui a"nai lornrnu 3 art. 43 delD.L 12912018.

16.Ove dovesse avvenire la cessazione della S.V. dal servizio nella scuola al terrnine delcorrente anno scolastico, si raccomanda di predisporre entro il mese Ji luglio 2020 tutta ladocurnentazione necessaria at nacsaggio di consegne a".onaà qruniJ pr"uisto dal comma5 dell'art.30 det D. I. n. 12g/2ò1a:

,, 
1:],"_,'::1"1* a è gestione degti edifici scotasrict, ta S.V. collaborerà con ta scriventenerra programmazione degli interventi di ripristino della funzìonalità e del decoro dei locali,cont,buendo all'individuazione degli interventi periodici di aànrt"r'.ton" ordinaria estraordinaria da inottrare all,Ente Competente, sulla base delle inOi*iioni a"f Servizio diPrevenzione e protezione dell,Istituto. A tal Fìne sara essenzialà, ,n-upptiluaior" dell,art. 39del D. L n. 12912018, tener conto de|e indicazioni f".itÀ a"fi" oìIJ.ià"e Generate de eRisorse [Jmane e Finanziarie del MIUR con la nota n.74 à"1 iì""""ià-lofg rejativamentealle modalità di assunzione a carico della scuola dr onerj fininztait Àr gti ìnterventi dimanutenzione urgenti e indifferibilj che l,Ente Locale dovrà rimborsare;'

18. Relativamente alJa gestjone delle supplenze temporanee per la sostituzione del personale
: 

tr,1f t:":l 
"^19i.:1"o. 

ave re sempre un termÌne di concJusione ai sensi de ,art.41 comma1 ue Lr\L zut6/lat ta S.V. provvederà a confermare le disposizjoni 9ià date affinchévengano utilizzate dal personale jncaricato deJl,interpello det supptenti tutte le procedurepreviste- (per i docenti dal RegoJamento delle supplenze e Oat ou'f if d;l 13 gjugno 2oO7
:-?I lZ4 del 1 giugno 2017 slr graduatorie e modatità di co;vocazione triennio2411/2a2o; e per it personate AIA dat òpt43odeJ 13 ai."mOr" zìoò-e àat Diy640det 30agosto 2017 per l,aggtornamento di terza fascia) e assicurerà da pàÀe oet personaleamministrativo incaricato l,espletamento tempestivo (neÌ giorno ,t"isoy O"tte pro.eaur"richieste dal sistema informatico per la regjstraz onJ a"i .oniraiti e it correttoadempimento de e comunicazion tetemètrche aiservizi per i;pÉ;;;, termini stabilitidal a normativa. A tat fine t,orario di servizio del p"rronutu ur-iniiiàt và dovrà assicurarela posslbilità di procedere alla convocaziofe dei suppenti .on ionliuttoitno a 1O giorni apartire datte 7.30 della mattina. Considerato che le limitazioni àlia sos tuzione aelpersonare assente, jntrodotte dar l settembre 2015 dai commi ::z à::: de ,art.1 delalegge di stabilltà 2015, continuano a produrre rilevant diffcoltà ne .erogazione 

deÌservizio scolastico dovrà essere monitoraio contirìuamente to .r;Ìgi;";ìo de e attivitàcon. particolare riferimento a quelle non svolte dal personale efn alsenìe e dovrà essereassicurata prioritariamente ra scurezza. per il personare aocenie, consioerati it comma333 art.1 derra regge di stabjrità 2015 che fa ,uw, "tu tititi à-iu-éaranzja del,affertafarmativa" relativamente at divieto dl assumere supplenu f"i-if p.i.É"q:orno di assenzadei docenti e Ìt comma 88 de a tegge 707/2Ot5 che siaOlisJe cÀe"t dirjgente ,,può
effettuare te sostituziani dei dacenti a;;nti per ta copertuii ii ,u[pÈi)" tu_porur"" firoa dieci giarni con personare dert'arganica derautanomia" 

" non J6uriii-u non utilizzare i



supplenti, lo/ a scrivente provvederà a fornire specficr indirizzi all'ufflcio di segreteria e ai
docenti co laboratori ai qual saranno delegate specìf che funz oni. A tal fine sarà
indlspensabjle rnonitorare e registrare, f n dal 'inizio delle ez oni, e assenze per cìassi,
personae, tlpoogia di assenza e durata stituendo !n apposrto registro che consenta la
definizione degli indirizzi da assumere. Nel corso dell'anno dovrà essere continuamente
rivalutata la situazione e potranno essere aqqjornat q I ind rizzi.

19. Relativamente alla gestione del e assenze del personale, la S.V- assjcurerà il corretto
ademp mento de e comunlcazoni telematiche da parte del personale amministrativo
incaricato ai fini dell'eventuale riduzione dei compensi e, relativamente a l'jnoltro della
vsita fiscale, la S.V. dovrà tenere conto di quanto rchiarnato da messaggio INPS n.1399
del 29 marzo 2018, predisponendo la richiesta d contro o fiscale - da inviare
esclusivamente all'INPS - fin dal primo giorno nei casi di assenze che si verifich no in
giornate precedenti o successive a quelle non lavorative e attenendosi in tutt gli altri casi
alla valutazione discrezionale dello/a scrjvente che disporrà l'effettuazione della vÌsita
tenendo conto della quantltà, del a frequenza delle assenze e della loro ripetizione nei
medesirri periodi o occasioni valutando di volta in volta la condotta complessiva del
djpendente, al fine di contemperare l'esigenza di contenere i costi a car co
dell'Amm nistrazlone con la necessità di contrastare e prevenire le condotte assenteistiche.
Relativamente agli esit dei contro li disposti, la S.V. prowederà ad organizzare ll servizio
di protocollo in modo tale che siano sottoposti allo/alla scrivente entro il qiorno stesso del
ricevimento gli esti pervenuti dalle ASL territoria i dai quali risulti l'eventuale assenza del
dipendente dal domlcilio nelle fasce di reperibilità previste dal regolamento contenente le
disposizioni in materia di fasce orarie di reperibilità e modalità di svolgimento de le visite di
controllo per malattia dei dipendenti pubblicj contenuto nel Decreto n,206 del 17 ottobre
2017 entrato in vigore il 13 gennaio 2018. Si suggerisce di mettere a disposizione di tutto
ll personale del a scuola il decreto n.206/2017, la guida predisposta dall'lNpS Ìnerente la
certificazione telematica di ma attia e le visite mediche di controllo per i lavoratori privati e
pubbllci e il messaggio INPS n.1399/2018 al fine di attirare l'attenzione del personale
sul'obbligo di rispettare le fasce orarie per la visita di controllo;

20. Relativamente alla normatlva sulla privacy, la S.V. assicurerà periodiche verifiche sul
rìspetto delle procedure prevlste dalla normativa organizzando l'archiviazione e la tenuta
della documentazione in modo tale da impedire la diffusione di dati personal . Si
raccomanda di organizzare il lavoro in modo da assicurare la protezione degli archivi e dei
singoli atti dai rischi dl indebita comunicazione o diffusione, di perditò o di
danneggiamento dei dati. Tutte le richieste di accesso è9li att e ai dati personali
dovranno sempre essere sottoposti allo/a scrivente, che dovrà autorizzarli
preventivamente anche se non è richiesta l'estrazione di copia. Si segnala a necessità di
tenere costanterrente aggiornato il Registro delle attività di trattamento previsto dall'art.
30 del regolamento UÉ 679/2016 e di organrzzare il trattamento dei dati personali da parte
del personale nel rispetto de principì di tutela della riservatezza previsti dal DLgs
196/2003 così come modlficato dal Dlgs 101/2018 e dal DM 305/2006, con particolare
attenzione all'applicazione del ùL n.73/2017 in materia dr prevenzione vaccinale. Sarà
opportuno valutare l'inserlmento nel piano di formazione del personale ATA di attività di
informazione e formazone sulla tute a della riservatezza dei dati personall e seguire sul
sto https://www.garanteprivacy.it/codice le evoluzìoni della norrnativa;

21.Si ritiene necessario verificare continuamente la presenza sul sito dei documenti (modello
del patto per l'integrità, nformazionl relative ai procediment amm nistrativi sulla sezione
Arrm n strazione Trasparente>Attività e procedimenti>l\4onitoraggio tempi procedlmentaLi,
modello per il dipendente che segnala degli llecitr) e di tener conto del nuovo del Piano
Trjenna e per a Prevenzione de la Corruz one e per la Trasparenza relativo al triennio
2019-21 predisposto dal Direttore Generale USR in qualità dl Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione. Relètlvamente al 'applicazione del a normativa sull"'accesso
generalizzato" prevsto all'art.5 del Dlgs.33/2013, come modlficato dal Dlgs 9)/2016 e
tenendo conto del a D rettiva ANAC n.1309 del 28 d cembre 2016 sarà opportuno
proseguire la djffusione, attraverso inizative di informazione e formazone del personale
èmmnistrativo, le conoscenze indispensabil per dare piena attuazione al diritto di accesso
a "dati, documenti e informazjoni" detenute da a scuola. Al fine di assjcurare:l diritto dj
èccesso è opportuno pubbLicare sul sto un modello scaricablle in formato editabile per
Presentare la domanda di accesso;



22. Relatjvamente all,attuazione de e mlsure dl rduztone del flschro, previste dal documentodi valutazione dei rschi dela scuota ed in ;;;;;;p;;';;'J"i"o.rsrurau it piano dievacuazione, la S.v. provvederà a ver ficare u .o_pi"tu:;";.;;.; delle dtsposlzionl daparte del personate ATA, proponendo te eventuail uiii"lij'""àì'r-*.uzone necessarie,esercitando una continua vioitànza.slrl nspetto Oelie OispÀsi)Àni i.pln,* at personale ATAed informando periodica;enre ta scrivente a", .i.,lri"ti l"rià'i"rifiche effettuate. Srsegnala che l,applicazione della normatrva anttncendto alle scuole, per Ia quale il termjneultirno per l,adequamento de|-. 
_s-trutture scolèstiche, a ,tut" iilriog"to at 31 dicembre20r9 odr decrero'egge n.59 de. ze gi.rgro )0i9, .""1"ì - aì, 5 r"gg; n. Br derr,B agosto

23. Si raccoman-da di prestare partjcolare attenztone alla predrspostztone e all,invio, nej termtnlpre,scritti dala legge e con re reraLive rnodarità r"r";;ti.-[,; ;;ii; àen u nce di infortunioall'INAIL al fine di evitare di incorrere nelle sanzioni p", ,iÉ.ai"à;missionj dovute a ainterruzrone de,a continuità del retativo ,"rririo u,Àiiùiruiir_'Àì"i'"" si sLrggerisce diorganÌzzare responsabiJità con.livise fra il personale p",' 
"ritu." 

a'f,"'lar"nze del personaleaddetto possano provocare il superamento dei termi;ij
24 ln riferirento 49,, adempimel"tr per l,applical,one oet,e d.spos,lioni in matefla d,cerlr.tcatie 0.chtaraziol:, conLe'l,rle ancne nella D,rettrvà " ,; ,-, ,", ,

corrispondenza d"ri;iti;it; ;;;;^ ii;:;,; ""ìi"""o,io#,ii' iSli:,li"l Y;.,iiliT lì
ffiì:.::hJ 

rndrcazronr operative essenziari " ,;;ii;; i;i.'."oiuiu e puntuaÈ

25. Sr. raccomanda dt organizzare l,attività di verifica delle autodichiarazioni, sia relativarnenteèlle richieste provenrenti da artre amministrazioni sia rerativamenìe lire autodrchiarazionieffettuate negli atti presentati a questa istituzione scolastica, in modo da ottenere il minorimpiego dr risorse professionali, evitare errorÌ 
" u.riiu#" risuìiJti compteu, esatti eesaurienr. Le modattà di efferruazjone tempestiva ;;i.";;"1;;;;;" per assicurare it:'f:!!: -d:i .30. siorni previsti per Ja conferrna o.ir.lrià j[Ài"Lriàii richieste da atrreammrnrstrazioni, dovrènno essere rese note attraverso ta puruiùJone sui sito web delascuota. La s.v. svorqerà a tat fine .te rr"riori oi ,iri.ìJìJ.-i;;;;;iL o, cùi a ,art 72,comma l, der DpR 44512000. cosi come mod.icato da a tegge 183/20tj, sLJrare_sponsabilità rn materia dr accertamento d,ufficio e ai 

".".rrìài" dei controlli connferjmento jn particolare alla trasmissione O"i auti o i,uii"r* aìàiio'agti stess; aa partedeite amministrazioni procedentL- Rerativamenre aIe i"i"illil"ì'"0"r resto unico inmateria di casetJario qtudiziate, DpR 3fi/2a02, che fri"rà àiÉ_.i" .f,à, prima di stiputareun contratto di tavoro che comnorti contartr ail"tti 
" 

r"goÈi àn-iiÀoii, it oato.e ai taro.odebba nchiedere il certificato det casellarjo girAiriuf" Jéllif"i!ona'ja"'assumere, at fine diverificare t'inesjstenza di condanne per j re;ti previsti o"òriàÀi."ii Ziò bis, 600_ter, 600_quater, 600-quinquies e 609 undeaies del coàice p"na|É 
" 

j,i,i.i.ià"ra de ,interdizione
all'esercizio dr attiviLa che comportino contatti djretii e i"g"l"ri .";-Ài""r.,, si raccomandaor prevedere sempre ta verifrca di tutte le autocerlficu.ionì pi!"r"nìui" 

" ,u tempestivacomunicazlone alla scflvente degli esjt. Considerato af,. à"tlnI""" 
"'ràgistrarsi 

in diversescuote casi dr dichiarazroni non veritiere in mertto aii,aisànza Jilo-nàuÀr" penati da partede persònale neo assunto - al momento aefta strpufiìei cJntrarr, 
"p"", 

supptenze o aettapresa 
-di 

servizio,a tempo indetermrnalo - per scarsa conoscenza della relativa normativa,sr raccomènda d istruire rl oersonale addetto utru ,i."riàn" a;]tÀìi"chiarazioni personalièflinche ricordisempre agr rnLeressati re conseguenze p"nuLi" ii1*iru,,o di ravoro deled jchiarazjoni non veritiere;

26 In riferirnento al piano di "dematerializzazione,, delle procedure arnministrative e deirèpporli del e scuole co" ', persorate, te faìrigl,e e gr, ,ird"ìi oiev sto aail,a_1. z oe.de.'eLo Legqe 95/2A12.-à S.V. cr rera, il a(coroo Lon ldl,o scflve^te, a pre-a arluaTro.edette istruzioni operat ve date a"r r,,rruÀ, u rtiu r"ìJi;,i;;";,;;"';lì:, ,.lsorse proressionatie la predisposizione delle necessarie -srre o.ganìzzatire ààfirff"i" di segreteria. Siricorda in particorare rr diviero .ie]],utirzzo a"r ià, -p"i 
rà .à-ini.r'ri""i con re artreamministrazionj pubbtiche. considerata l,entrata in uigJÀ a" J;oii;i'c"he det CAD (Codiceper l'Amrninistrazione DigitaÌe Dlqs n.82 det 7 maÉo 2OOSj.*"àr"nti alt,attuazionedeÌla detega contenuta nell,art i aellu tegge iz+Zzors-"'r"'"pràJ"ste moatficne atte



scède.ì,/e rissdte da, Dpctv t3'l0verore
levo L/ orìe no.-dt,vd per oè.e ass.cL,dre

201a c, rdc(omèrda d' segJire con atteaz ore/arr!aztone è tutte le nnovazioni;
27. Relativamente alle cornunr.tszoni tn arrivo attraverso tuttj i canali (posta elettronicacertificata e normate, canate tntranet.det MIUÀ;";,-pos"à o.aìla.ia, tet"rono, e.c.y, tus.v. individuerà adeouàre rnodalità orgunir.ur,uu,iuìi'àu"'.1n."n,,r" una ountuale e+:lesuLa-+recgla g a"r" ".t".* ulù r.r'r*al, anche rn rerazione a enumerose richieste di ademnìmenti provenienti oui otr"Li ,rii.ìjnrr, uSR, vIUR ecc.) conscadenze sempre più ravvicinate, " "oilÀà.i,i;;i;"ii;;""ti:*isrente amminisrrativo

:li::i:*""1"," 
predisposizrone e derra dirfusione JeÌt" .à.* )[ìi ar personare interno À

28. Relèttvamente aqlt ademoimenti prevlsti daJ ,,Codice di Comportamento dej djpendentiprbbtici , dr cur al DpR re up.ir" zoii,;. 6i,";;sV ìr'oirfir,"r;, in accordo con lascrivente, je niodalità oiù co
c"ai.-" iit i,ii. rt;fi::";'l:i,?ij,X:'J;iJfl:Ji"T:j#i".[:ìi"#,T];:["J:*:fl
degti indirizzi dj posta etettronrca e di posta 

"fuit.o"liu-..rtìri.lia e predjsponendo JagesLione da oèrte dert.Jr.i.ro lersonale delra o.oa"Or.u iiaonrugnl ael codice, con relèrivèsotroscril,one, ai nuovi assLrti. L" s.v. *i*"',i",ì.à u'ì":,i:.r""I",," modu'stica oi baseLrtilizzata neqJi attj di incarico o net contratti a, u.qri.rìonà-oirr" coltaborazioni, deJleconsuie'.le o der serv.r. ver,.icanoo .r," ,iunli"lpì"',]j."ì"=.ir'r*," di r:solLr/ro,re o didecèdenza in caso dr annulamento dele procedure ar i"àìriJr-a"" der contraente o di
;::[1:::"::?X,""'ishi derivanti dar codice 

" ",s]r-àà ',iià.à,;itez,u e s,,ria p,ntuaiitu

29 si rèccomènda d predisporre, verificandone con contjnujtà ra fLrnzionalità, un sistema diconLrolJo efticace Der accerlare cre le circo,ar:, 
"_ 

p"-,ìa"". 'àr"tt" 
an" cornuntcdno alpersonare riorganizzazioni der servizio 

" 
pro."ii-"iii -.'r.-"" 

nul"n"o rit.ranza suro statogiuridico e sul contratto di ja,
interessato; voro siano sempre state viste (presa visionel oal personàìe

30. St raccoananda la S.V. di organizzare il confronto e l,informazione conttnua con l,assistenteamministrativo che assicLrrerà ta sostituzion; O"ff" i.u. 
" Oi-"g"ràLre t,accesso a tutta ladocumentazione della scuola e il 

.suo uti,tzzo rn .aso Oi ussenz.a. èr invita la S.V. a teneren'ormatè lè scrive.lte i.ì n-e1to alle assenle da,r"*iri"ir"r'ao J.anarizzare insieme re esiàen,e a rr".À"ìiu 
" 
ì,";;J ;;";"" ffiXnTTi:""ffLt1Ì::Netto stesso modo operJrà anche ,o/la ,..ir"nt" -ui 

rìn" ji"-o"oa", ,".0." considerareinsieme le eventuati probtematiche u it.à.iui".oìr.il"i .à"i,r,!lli, fine di assicurare Jacontinuità e ja rapidjtà del confronto con f, s v. l" ,..i"""i" E',.o"gnu,u a ricercare eprivi{egiare ta comunjcazione dtretta a a qr"r"l.ii.r.àì" À"g"giiriisponioitità posstbite;
Si richiede infine di riservare particolare attenzione all,evoluzione della indicazioniammintsLrètivo-contab li delta DUbbtr.a ammjnistrazione u a"f ,"ti".à i.àLìttco, alle direttive dellvtLR, derta FL^z.one pJbbt .a p d-or. À4LF eo atta roro lìrr"rìà"ì,- p-àr""".1do percorsi diadeguamento det funzionamento de9li. ytrrcr " a", **i.,"if,"'"pà"JoJlr" ," formazione delpersonare, r'assesnazione di resoonsa6irità, ri.qriii.i""" Jàir" iàrJ.lliìE.r,*" e strumentari edei mate,ali necessaTi a srpportu.e le tnnovazioni. i" *rirà"t" .-it,"rà ahe_sarà indispensabile unattento conrronto su e eventuat , t".io.i noritJ- i-n-tioi;;ì:, ;:ii; 

.lc-uora 
e nelta pubb,ca

;Hl#'ji1X:lì".h:il:il"#: r ch,ederanno ,"u 
"ttu,iu 

',ur,ià.[ni"l. 
interpretazione dere

Eventuari urteriori obiettivi ed indrrizzr ed.eventuari urteriori criteri e modarità rerativi ar,utirizzo derpersonale neJl'organizzazione det servlzio potranno .";;";rì;;'"ll;àrpi","-""a de e relazionisindacati (informazione, confronro o.ontruiturtn" oì-.ii,lri"i p"lìi".lf avvio è necessaria raten'p^est.và. corsegla.da pa.Ie de..a S.V. o, _1a prima potes, di prano delte attiv.tè e pol.a.lnoancne essere oggetto di successrve comunicazionj au'puii" a"IJ s"crivìnte, sutta base delleesrgenze e delle problematiche rilevate nel .orso oett,anno liotl.,j.". ^"""
Si assicura la costante collaboraTione e jl fattivo supporto all,azione dirigenziate che la S.V. sapràefficacemente impartÌre, come sr è pot!to 

"pp;r;;J;;ì;;;;i""r'"p[."1-"i.t" unno..oru.ti.n
D
I L.L, §<, .. ,/" h,
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